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01行业现状
市场规模   行业概况    未来趋势



自2012年以来，我国健身产业市场规模持续增

长；2012-2017年我国健身行业产值年均复合

增长率为6.7%，2017年我国健身产业总产值约

为1545.25亿元；预计到2020年我国健身产业

总产值能实现1850亿元，到2022年健身产业

规模将进一步超过2000亿元，达到2115.27亿

元。



目前我国健身俱乐部仍
集中在一线大城市。北上
广深健身房数量均超千家。

缺乏统一规范 收入来源较单一一线城市集中

行业概况

市场需求增加

随着人民消费水平
和健康意识的提高，
越来越多人加入到运
动健身的队伍中来。

行业没有统一标准：门槛
低、部分教练缺乏专业素
养、收费不合理、同行间
恶意竞争等问题仍存在。

私教课程收入所占比重超
过一半，达52.2%；期限卡、
储值卡、次卡等会员卡收入
比重占到40.2%，其他收入
占不到10%，收入来源单一。

数据来源：gym square 前瞻产业研究院



互联网大数据深入了解健身用户
习惯偏好，标签化分层管理，推出针
对性更强的个性化服务。

根据《2018 美团点评健身行业白皮
书》，以北上广深为代表的一线城市健身
房增速已低于 10%，新一线/二线城市健身
房增速加快。未来下沉趋势将进一步明确。

盲目推课/会卡现象减弱。娱乐健身、
数字健身、智能健身等新健身理念受到
重视。健身房会更注重优化课程、提高
专业水平、虚拟现实结合、线上线下结
合等从多方面提高用户体验。

中小店铺更重视品牌打造和连锁加盟。
服务内容上除了减肥塑身、增肌等，还
会有办公室健身操、舒缓驾驶疲劳/早晨
清醒操、睡前小瑜伽等个性课程。

未来趋势



02 消费者与常见店铺

消费者概况   常见店铺   商家特征 



艾瑞咨询发布的《2019年中国运动健身行业发展趋势白皮书》调研数据显示：健身主力人群呈现学历高、

个人月收入超5000元，白领居多、喜欢社交、爱运动的特点。其中男性占49.7%，女性占50.3%；40岁以下

为主体人群，占78.8%，其中31-40岁占比41.7%，30岁以下人群占37.2%。

值得注意的是：90、00后陆续加入到健身锻炼队伍中，消费客群年轻化，他们更关注个性化、多样化、体

验式的娱乐社交体验式服务，喜欢通过互联网寻找健身店和购买健身用品。

消费者概况



4S店
模式

传统健身店 互联网健身房私人健身工作室

盈利模式：会员年卡+私教课。教学模
式：自主器械健身、1V1为主、团课为辅。
设备全、环境好、销售导向、体验较差。

常见店铺

盈利模式：课程+私教。教学模式：
一对一为主、小班课。细致教学针对
性强、器械少、价格高。

盈利模式：团课按次/会员卡按月付
费；教学模式：团课为主，自主和私
教为辅。互联智能化、24小时可操作、
特色团课、私域运营、体验好。



 类型一：小型店老板

这类老板一般是热爱撸铁的运动员/“发烧友”，有专业的

技术，对锻炼也有独到的见解。但他们的店铺管理知识

有限，经营方式仍旧传统，承受着铺租、器械维护、人

工等压力，经常为店铺的收入发愁。

期望：在控制成本的基础上能有更好的方式招揽客人、

提高付费率，让店铺管理不繁杂，每月经营不再吃紧。

商家特征



 类型二：中型店老板

他们通常是连锁加盟店的一份子，有资金和人脉资

源、掌握一定商业知识。他们会注重于门店品牌打

造、店铺日常管理、尽可能利用各种营销方法去提

升顾客付费率、复购率。

期望：寻找到更好的营销和服务方式留住客人，挖

掘性价比高的互联网平台，提升运营效率，让多家

店铺管理更轻松高效。



03行业痛点



1、竞争激烈、拓客困难
传统健身中有大量的中小健身会所，行业竞争激烈，大

多店铺仍停留在发传单、盲目推卡的方式，获客成本高。

2、业绩不佳，资金回笼难
业绩不佳，器械、场地闲置率高，铺租、维护、人工
等压力巨大。



4、查看店铺数据难
门店数据系统落后，仍有依靠账本记账的商铺，

各收款渠道信息难以统计，财务核查易出错漏。

3、会员流失率高与员工变动大
用户信息无法建档，难推出个性服务，会员关怀不足，

难以实现用户留存和再转化。员工工作情况难以掌握，

业绩核查困难、缺乏激励机制。



04解决方案



门店系统·健身行业解决方案
针对健身行业的运营模式，

结合“团课引流+私教转换”的综合解决方案



1.营销活动刺激新客
通过进店大礼包、拼团、推广有礼等，促进私域
裂变，提升新客到店率。

2.小程序百万流量
利用微信小程序“搜附近”功能，快速提升新店存
在感。

3.多渠道推广
为门店、员工和第三方等设置渠道码，拓宽推广
面，各项拉新数据均可轻松追踪。

多种方式拓客

打破地域限制，借助互联网获得多方客源



1.一键预约/一键购买
会员在线预约对应产品和服务，无需扎堆排队。线
上购买心仪产品，一键下单，方便快捷。
 
2.会员关怀
逢年过节、店铺优惠、生日祝福，短信通知，刺激
会员再次消费。
 
3.针对性服务
根据会员标签、消费详情、会员权益等明确用户画
像，分析隐藏会员价值让制定个性化产品和针对性
的“服务计划”，让店铺服务对上顾客“口味”。

会员服务

掌握会员特征、提高顾客体验，个性化服务锁住顾客回笼资金



1.员工管理
员工概况、智能排班、员工权限，提高管
理效率。

2.专属员工号
数字化记录员工工作轨迹，为绩效管理提
供可靠依据。

员工系统

掌握员工情况，确保日常运营有序推进



1.电脑手机随时掌控
店铺情况电脑手机实时同步，随时掌控，简
单方便。

2.掌握店铺数据
可视化分析各项销售情况，精准掌握店铺经
营数据，一应俱全，一目了然。

数据追踪

告别繁杂核账，提升经营效率



多门店管理

1.总部统一管理
总部灵活设置服务、卡项上架门店，统一策划和
发布营销活动，并按门店筛选并监控预约订单。

2.客户流量精准承接
根据地理位置推荐附近门店，门店列表自由切换，
支持门店统一品牌风格。

3.细分门店操作权限
实时获取订单并处理，店员权限灵活配置，可独
立设置门店客服。

关联多店让管理简单高效，有效降低运营成本



店铺引流 客人进店 开始服务 前台收银 客人离店

·线上
进店有礼
营销海报
小程序
拼团

大转盘
推广有礼

·线下
推广奖励
投放广告
卡券系统

·在线预约
商家端预约
小程序预约
预约提醒
预约记录

会员预约码

·到店转化   
购买会员卡
会员储值
优惠券

消费积分
·员工端

员工开单
员工业绩

·离店维护
会员档案
短信营销
客户关怀
活动推送
线上店铺

·收银方式
手机端
电脑端

·便捷收款
多种支付方式

会员卡
优惠权益
会员余额

·营销闭环
老带新宣传
多人拼团
积分商城
海报裂变



05案例分享



悦炼健身店

悦炼健身店是一家位于商圈附近的中小型传统

健身房。尽管悦炼店在人流量稳定的商区，但

内忧：到店消费客人少，以及外患：跟两家同

行打价格战都让这家店多次进入亏损状态。



1.拉新拓客 使用前：推广方式依赖于满大街派传单，宣传路径单一低效。

使用后：

a.“搜附近”功能

悦炼健利用自带流量的微信官方附近小程

序轻松向周边人群进行曝光，且关联推送

给公众号粉丝，让门店获得更多曝光，从

而获取更多线上客流。

b.多渠道推广

悦炼店为门店/员工/传单员和异业合作等渠

道配置渠道码，各个推广数据都有迹可循。

c.有奖推广

悦炼店通过设置推广奖励（优惠券/余额/礼

品）。让会员化身“推广员”借助老带新，拓

展门店的推广宣传渠道，引导更多顾客消费。



2.在线预约 使用前：健身高峰期顾客用器械/上课都要排队，等待久了会降低用户健身积极性和体验感。

使用后：

c.预约功能

根据教练排班情况和课程时间设定。顾客只需提

前预约，到店就健身。若预约满额，系统自动停

止该服务预约功能，让顾客避免长时间等待。

a.进店有礼

顾客线进入店铺，注册成为会员即可领

取折扣券、满减券等进店优惠大礼包，

进一步激活顾客。

b.上架产品

悦炼店上架了“减脂增肌团体课、塑形健身私

教体验课和职场健身小团课”等课程，顾客可

以随时查看，了解详情，降低了门店解释成本。



3.会员管理 使用前：顾客情况难记录，健身产品服务难对上顾客口味。        

a.会员档案

悦炼店用系统为每位会员建立完整档案，通过打标签建

立独特会员画像。授权员工可通过档案快速了解会员的

健身状态、消费明细、预约、卡项余额等。系统还会自

动发送生日祝福及到期提醒，刺激惰性大的会员。

b.会员储值

悦炼店设置了不同阶段的会员充值赠送规则、次卡、

月卡优惠和健身“服务计划”。客户充值后即可使

用，提高了会员消费的持续性，加速资金回笼。

使用后：



a.积分商城

会员在消费后获得的积分可在积分商城

兑换如：健身套装、运动服装等礼品和

优惠券，进一步促进顾客复购。

b.会员复购

悦炼店用短信将每月【线下健身派对】【大转盘】

等活动通知会员，鼓励会员邀请朋友共同参与，

感受“健身+社交”的乐趣，在提高会员复购率

的同时实现再次拉新。

4、会员复购 使用前：沉默用户难以激活，复购率低

使用后：



使用前：悦炼店财务数据系统落后，容易故障且操作繁琐，财务数据
核查起来费时费力，会出现错漏，经营效率大大降低。

a.兼容多种开单形式

满足悦炼店进行微信、支付宝、POS机、团

购等记账收款和扫码收款的需求。所有开单

信息分类型生成订单记录并支持导出。

b.可视化数据分析

后台自动生成可视化图表，各项数据一目了然。支

持手机、电脑同时管理。店员在外服务时，通过进

入商家端小程序后台，查看各项经营状况。

5、数据板块

使用后：



END 谢谢观看


